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Objetivos de la sesion

o |dentificar los publicos a quienes se
dirigen los mensajes de comunicacion

« Realizar un perfil de publicos segun la
necesidad y realidad de cada unidad u

oficina
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Estudio de p ublicos

El estudio de los publicos debe
enfocarse analizando la relacion

iIndividuo-organizacion.




Concentremonos en los
Intereses de nuestro publico.




Publicos espec ificos

Publico Gerentes
Edad Sexo Antigtedad Formacion Estado
35-45 M 4 afios Ingenieros, administradores C(3)D(@) s
Tareas principales Ubicacién Horario de trabajo Person as a cargo
Direccion de equipos, .pllaneamlento y control de Oficina principal (El Polo) 9a.m.-6p.m.
tareas, administracion de recursos Entre 2y 6
o . Canales preferidos
Canales de comunicacion técnicos mas S .
Canales de comunicacion interpersonales mas usados por esta
usados L
audiencia
Correo electrénico,
Correo electronico, anexos, BB Reuniones de trabajo, de camaraderia y comités gerenciales reltjrr;;t())gj((e)syde
comités
Actividades principales en tiempo libre Intereses
Familia, deportes (futbol), amigos Nuevas tecnologias, juegos electrénicos, capacitacion general

Fuente: Centro de Estudios de la U. de Lima.




Publicos masivos

Publico

Caracteristicas y nivel de interés

Acciones y herramientas

Alumnos de pregrado

Joévenes de edades entre 17 y 22 afios con interés
en juegos de redes sociales, su forma de
comunicacion es informal, etc.

Emplear juegos para difusion de informacién,
infografias creativas y ldicas




Beneficios del estudio de p Ublicos

Formular estrategias
viables y acertadas que Responder a un objetivo
se adapten a cada claro y medible
publico

Emplear y proponer
medios o0 canales
realmente efectivos




Beneficios del estudio de p Ublicos

Genera el sentido de
satisfaccion de una buena
Es mas inmediato. gestion de la comunicacion.




Ejercicio practico

* Elaborar un perfil de publicos segun la
necesidad de cada unidad u oficina

e Descargar el modelo 1y el modelo 2




‘Benchmarkinc




Definicion
Es una herramienta de apoyo para la planificacion
estratégica; se encarga de proponer metas, y sirve

para descubrir y analizar “cOmo” las empresas son
lideres en los procesos que emprenden.




Tipos de benchmarking

5 A

N

Competitivo: proceso
en el que dos o mas
empresas ofrecen el
mismo producto

Funcional o interno: método
interno de la empresa entre
los departamentos que la
conforman. Se realiza de
forma autonoma.

4

Geneérico : es aquel
donde no existe
competencia con
otras empresas.




En resumen...

Es ver lo que hace
nuestro entorno e
identificar lo bueno,
mejorarlo y adaptarlo a
nuestra realidad.



Ejercicio practico

* Revisar el ejemplo de benchmarking

e Elaborar uno adaptado a su realidad y
necesidad







